Anrufbetreuung & Weiterleitung

/- Begrussung & Vermittlung von

Anrufen (Warteschleife)
- Ansage ausserhalb der

Offnungszeiten
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Tempo 200

3
18 Tag
Nacht Vielen Dank fiir
lhren Anruf bei ...
(\)

* verhindert Anrufverluste

 Jeder Anruf ist wichtig, auch zu

Vermittler oder
Team

Spitzenzeiten
 Immer ein offenes Ohr fur eine

akustisch perfekte Visitenkarte.
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Anrufbetreuung & Weiterleitung

PBX

Abt. Technik

* Abteilungswahl fur schnellere

N

Abt. Verkauf

Vermittlung

 verhindert Anrufverluste
 Entlastung zu Spitzenzeiten

- zweli Anrufe gleichzeitig

Tempo 200

Vielen Dank fiir
lhren Anruf bei ...

Vermittler
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