WEITGREIFEND

Differenzierte Begriissung & Vermittlung von Anrufen fiir verschiedene Abteilungen
mit anschliessender Betreuung durch Information- und Musik-beim-Warten.
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Das Verkaufsteam der
Firma...

Kurzbeschrieb:

Anrufe werden entsprechend der vom Kunden gewahlten Nummer bei den Mitarbeitern angeboten. Sind alle Mitarbeiter besetzt,
wird der Anrufende durch Teleserver begriisst und anschliessend wieder dem richtigen Team angeboten. Sind die Zielpersonen
weiterhin besetzt, wird der Kunde, dank der Zweispur-Tontechnik des Teleservers, wahrend den Wartezeiten mit aktuellen
Informationen, welche weich in die Musik eingespielt werden, unterhalten bis ein Ansprechpartner frei wird.

Samtliche Begriissungs- und Informationsansagen sind frei aufsprechbar.

Bei Anrufen auf die Direktnummer eines Mitarbeiters werden die Kunden, wenn der gewlinschte Ansprechpartner besetzt oder
nicht am Arbeitsplatz ist, in dessen persénliche Mailbox weitergeleitet. Der Anrufende kann innerhalb der Mailbox entweder eine
Nachricht hinterlassen oder eine beliebige Ziffer wahlen (MFV-Wahl) um sich selber z.B. zur Sekretarin zu verbinden.

Maogliche Geréate: Teleserver Memo Pro

Maogliche PBX:
Hardware mindest Software
Ascom Ascotel bcs 4/ 16 V24 an OPT.8 + a/b i3.70
Ascom Ascotel bcs 64s / 64 V24 an ZEIl + a/b i3.1
Aastra Intelligate V24 an ZEE + a/b i.5
DeTeWe Varix 200 ABV mit V.24 + a/b ZST 1.1 + Software VM/Stat./Wahlh.
DeTeWe GDX VBGLB 1.4, CIB 2.7.07 + a/b 35 + Software VM/Stat./Wahlh.
Siemens Hicom 150 E a/b APS 184, Tool 150 Vers. 07A
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