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1 Einfuhrung

Dieses Handbuch richtet sich an Personen, die die Funktionen
von Mobile Pro nutzen wollen.

1.1 Zeichenerklarung
Im Handbuch werden folgende Zeichen verwendet:
® Dieses Zeichen leitet eine Handlungsanweisung ein.

— Dieses Zeichen kennzeichnet Aufzahlungen.

1y Mit diesem Zeichen sind Tipps oder ergdnzende Hinwei-
se gekennzeichnet.

Mit diesem Symbol und Text sind Warnhinweise gekennzeich-
net, deren Missachtung zu Sachschaden oder Datenverlust

Achtung  flhren kann.
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1 Einfuhrung

1.2
1.21

1.2.2

Funktionsbeschreibung

Grundfunktionen Mobile Pro

Mobile Pro bindet externe Telefone (Mobiltelefone, Home-Of-
fice-Telefone,..) - ahnlich wie Nebenstellenapparate - in TK-An-
lagen ein.

Dadurch sind grundlegende Festnetzfunktionen wie Riickfra-
ge, Makeln, Weiterverbindung und Konferenzschaltung
auch an externen Anschlissen (z.B. Ihrem Mobiltelefon) még-
lich.

Zusatzlich ermdglicht die integrierte Anrufbeantwortung eine
temporare Aufzeichnung von

— Sprachnachrichten sowie

— Gesprachs- bzw. eigene Memo-Aufzeichnungen (Me-
mo Funktion)

Je nach Benutzereinstellung werden diese Aufzeichnungen in
die Mobilbox oder in die Firmen-Voice Mail Box (Mailbox) wei-
tergeleitet. Zusatzlich kann der Benutzer jede Aufzeichnung als
E-Mail (mit Wave-Datei) erhalten.

Eingehende Gesprache iiber Mobile Pro

Mit Mobile Pro sind Sie am Arbeitsplatz und unterwegs unter
einer Rufnummer erreichbar.

Als Benutzer entscheiden Sie, auf welches Weiterleitungsziel
ein auf lhrer Nebenstelle eingehender Anruf weitergeleitet wer-
den soll. Ihnen stehen max. 3 Weiterleitungsziele (z.B. Mobil-
telefon, Home-Office) zur Verfliigung, von denen Sie eines ak-
tivieren kdnnen. Alternativ kbnnen Sie die Mobile Pro-Anrufbe-
antworterfunktion einschalten. Sollten Sie an dem aktivierten
Weiterleitungsziel nicht erreichbar sein oder ist dieses Ziel be-
setzt, stehen weitere Ausweichoptionen zur Verfligung (siehe
,Benutzereinstellungen” auf Seite 17).




Offentliches

Telefonnetz TK-Anlage
------- STITE PR
B IR -y . .\ Nebenstellen mit
‘. ’ {arallelagnallsmrung/
Anrufweiterleitung
Mobile Pro

Bild 1: Weiterleitung von Anrufen auf ein Weiterleitungsziel
Uber eine TK-Anlage

Alle benutzerdefinierten Weiterleitungsziele sind von unter-
wegs kostenfrei zu aktivieren oder zu deaktivieren (siehe
.Funktionsanrufe” auf Seite 29).

Als zusatzlichen Service kdnnen Sie den Anrufer mit einer stan-
dardisierten oder personlichen BegriRungsansage informie-
ren (z.B. "Bitte warten Sie kurz"). Der Anrufer hort die Begri-
Bungsansage vor der Gesprachsannahme am Weiterleitungs-
ziel (siehe ,Automatische BegriiBung” auf Seite 26).

x> In lhren Benutzere/nstellungen kann lhr Administrator
die ,Rufnummern-Ubermittlung des Anrufers* akti-
vieren. So sehen Sie, auch am Weiterleitungsziel, die
Nummer des Anrufers.
Ist die Rufnummern-Ubermittlung des Anrufers deakti-
viert, wird die eigene Benutzernummer lbertragen.

1.2.3 Ausgehende Gespréache uiber Mobile Pro

Mobile Pro erkennt die definierten Weiterleitungsziele (siehe
»=Eingehende Gesprache Uber Mobile Pro” auf Seite 6) als re-
gistrierte Telefonnummern/Apparate. Von jedem registrierten
Telefon (z.B. Mobiltelefon, Home-Office Telefon) kdnnen Sie
Telefonverbindungen Gber Mobile Pro aufbauen und dabei die
in Abschnitt 1.2.1, auf Seite 6 genannten Funktionen nutzen.
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1 Einfuhrung

Zusatzlich stehen lhnen allgemeine Funktionen zur Verfigung:

— Call Back

(siehe ,Einwahl in das Hauptmeni” auf Seite 9)

— Wahlwiederholung

(Liste der zuletzt gewahlten Rufnummern)

— Ruf aus Anrufliste

(Liste der Nummern der letzten ankommenden Rufe)

— Benutzertelefonbuch

(Uber Telefon selbst einzurichten)

Iy Falls Sie mit Ihrem Mobiltelefon eine Zweitkarte (Twin-
Card) verwenden, so kbnnen Sie die Mobile Pro-Vorteile
auch mit der Zweitkarte nutzen. Voraussetzung: Ihr Ad-
ministrator hat diese Nummer ebenfalls in lhren Benut-

zereinstellungen eingetragen.

Offentliches
Telefonnetz TK-Anlage

% Mobile Pro

Nebenstellen

Bild 2: Aufbau von Telefonverbindungen iber Mobile Pro am

TK-Anlagen-Anschluss

15y , Rufnummern-Ubermittlung zum Angerufenen*: In
Ihren Benutzereinstellungen kann Ihr Administrator eine
Rufnummer eintragen, die beim Angerufenen angezeigt
wird und von diesem zurlickgerufen werden kann

(z.B. Nummer der Filiale).

Ist keine Rufnummer eingetragen, wird die komplette
Rufnummer des Benutzers (Vorwahl, Rufnummer der
TK-Anlage, Nebenstelle) beim Angerufenen angezeigt.




2 Hauptmenu

Im Hauptmenu von Mobile Pro stehen dem Benutzer die unter
Abschnitt 1.2 beschriebenen Funktionen zur Verfigung.

Der Umfang der Ihnen zur Verfiigung stehenden Funkti-
onen héngt von lhren Benutzereinstellungen und den Ih-
nen zugewiesenen Berechtigungen ab (Informationen
dazu erhalten Sie von lhrem Administrator).

2.1 Einwahl in das Hauptmenii

Ihre Rufnummer fiir den Zugang zu Mobile Pro (Zugangsnum-
mer, siehe Seite 38) erfahren sie von Ihrem Administrator.

211 ... von einem registrierten Telefon aus

1> Damit Sie von Mobile Pro als registrierter Teilnehmer er-
kannt werden, muss die Rufnummern-Ubermittlung am
Telefon aktiviert sein.
21141 ... durch direkte Anwahl

Von einem registrierten (Mobil-)Telefon aus kénnen Sie sich in
das Hauptmeni von Mobile Pro einwahlen. Im Hauptmeni kén-
nen Sie alle Funktionen nutzen, die lhren Benutzereinstellun-
gen entsprechen. Sie kdnnen ebenfalls bestimmte Benutzer-
einstellungen andern.

Um von |hrer Nebenstelle in das Hauptmeni zu gelangen,
o rufen Sie die Zugangsnummer fir Mobile Pro an
Sie gelangen nun in das Hauptmen(i von Mobile Pro.

Um von einem registrierten externen Apparat (z. B. Mobiltele-
fon, Telefon Ihres Home Office) in das Hauptmeni zu gelangen,

o rufen Sie die Nummer der TK-Anlage (mit Vorwahl) plus Zu-
gangsnummer zu Mobile Pro an.

Sie gelangen nun in das Hauptmenti von Mobile Pro.

Die Funktionen sind im Kapitel 2.2, ,Funktionen im Haupt-
menU*“, auf Seite 12 beschrieben.
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2 Hauptmeni

211.2

21.2

... mit der Funktionsrufnummer fiir Call Back

Mit Inrem externen, bei Mobile Pro registrierten Telefon (Mobil-
telefon, Home Office-Anschluss) konnen Sie iber Mobile Pro
telefonieren, ohne dass |Ihnen Gesprachskosten entstehen.
Durch die Call Back-Funktion fallen die Kosten dann am TK-
Anlagenanschluss lhrer Firma an.

Voraussetzung:
Ihr Administrator hat in Ihren Benutzereinstellungen die ,Call
Back-Berechtigung® eingeschaltet.

® Rufen Sie die Funktionsrufnummer fir ,Call Back anfor-
dern® an (siehe ,Funktionsanrufe” auf Seite 29).

Mobile Pro ruft Ihren Anschluss sofort zurtick und Sie befin-
den sich nach Annahme des Rliickrufs im Hauptmendi.

... von einem nicht registrierten Telefon aus

Von einem nicht registrierten Apparat aus kénnen Sie sich in
das Hauptmenl von Mobile Pro einwahlen, um Benutzerein-
stellungen zu andern.

Der Aufbau von Telefonverbindungen und die Memo Funktion
(Mitschneiden eigener Gesprachsnotizen) stehen Ihnen dabei
nicht zur Verfligung.

® Rufen Sie dazu die Zugangnummer von Mobile Pro an. Die
Benutzernummer bzw. die Nummer der umgeleiteten Ne-
benstelle (bei Teilnehmer-Sammelanschluss) ist in diesem
Fall die Administrator Benutzernummer.

I<y> Die werksseitig eingestellte Benutzer Codenummer ist

,1234%. Es wird empfohlen, die Benutzer Codenummer
zu &ndern (siehe ,Benutzer Codenummer éndern” auf
Seite 27) .

® Geben Sie nach Aufforderung Ihre Benutzer Codenummer
und Ihre Benutzernummer ein.
Sie gelangen nun in das Hauptmen(i von Mobile Pro.

Die Benutzereinstellungen sind im Abschnitt 2.2.6, auf Seite
17 beschrieben.
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Beispiel:
Anwahl von einer Telefonzelle aus:

Annahme:

Die Telefonanlage hat im o6ffentlichen Ortsnetz die
Nummer ,12345" Mobile Pro den Anschluss ,555%,
die Administrator Benutzernummer lautet ,,999“ und
Sie haben die Benutzernummer ,765“.

Sie wahlen also in der Telefonzelle ggf. die Ortsnetz-
vorwahl der eigenen Firma und dann ,12345%,555%-
“999“_

Mobile Pro erkennt an der Administrator Benutzer-
nummer ,999% dass es sich um einen Administrati-
onsanruf handelt.

Nach Eingabe |hrer Benutzer Codenummer und Ihrer
Benutzernummer befinden Sie sich im ,HauptmenG®.

Mobile Pro Benutzerhandbuch 76-486 / 02



2 Hauptmeni

2.2

2.21

Funktionen im Hauptmenii

Rufnummer wahlen

Wahlwiederholung

Wahl aus Anrufliste

Telefonbuch (Kurzwabhlziele 1 - 99)
Benutzereinstellungen andern

Memo Funktion (Mitschneiden eigener Sprachnotizen)

Rufnummer wahlen

Aus dem Hauptmeni von Mobile Pro kénnen Sie Telefonver-
bindungen aufbauen.

® Wahlen Sie die Rufnummer (ggf. mit Amtsholungskennzif-

Iy

fer und Vorwahl) des gewilinschten Teilnehmers und schlie-
Ren Sie mit (# ) ab.

IS Ein Wahlabbruch ist mit ist méglich.
Die Telefonverbindung wird aufgebaut.

Mit ist ein Abbruch der Verbindung méglich.
Sie gelangen dann wieder in das Hauptmenii und kén-
nen weitere Funktionen nutzen.

Ihr Administrator hat Ihnen ggf. eine Berechtigungsklas-
se zugeteilt, die dann die Anwahl bestimmter Nummern
ausschliel3t.

... aus dem Mobiltelefon-Verzeichnis

Mit Mobiltelefonen einiger Hersteller ist es moglich, einen Ein-
trag aus dem Telefonbuch des Mobiltelefons anzusprechen.
Die Rufnummer wird dann von Mobile Pro empfangen und die
Wahl nach wenigen Sekunden gestartet.

Iy

Sie kénnen die Einwahl in Mobile Pro + Wahl zu einer
bestimmten Rufnummer auch komplett in das Telefon-
buch Ihres Mobiltelefons programmieren.
Voraussetzung: das Einfiigen von Pausen (z.B. durch
das Zeichen ,+*) ist méglich.
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2.2.2

223

Programmierbeispiel (kann je nach Mobiltelefon-Herstel-
ler variieren:

Zugangsnummer fiir Mobile Pro, ,+“ fiir Pause und
(Amtsholung) Rufnummer eingeben.

Wahlwiederholung

Mobile Pro speichert die letzten 5 angewahlten Rufnummern,
die Sie durch die Wahlwiederholung direkt anrufen kénnen.

e Wahlen Sie nur (# ).

Iy

Das System nennt Ihnen nun die zuletzt gewéhlte Rufnum-
mer und bietet Ihnen an, diese mit (# ) zu wéahlen, mit
abzubrechen oder diese Rufnummer mit (0 ) zu I6schen.
Nach dem Léschen der Rufnummer nennt lhnen das Sys-
tem die vorletzte gewéhlte Rufnummer usw. Insgesamt ste-
hen Ihnen die fiinf zuletzt gewéhlten Rufnummern nachei-
nander zur Wahlwiederholung zur Verfligung.

Nach Abbruch einer der angesagten Nummern oder
nach dem Léschen aller nacheinander angesagten Num-
mern gelangen Sie wieder in das Hauptmendi.

Wahl aus Anrufliste

Mobile Pro speichert die Rufnummern der letzten Anrufe, die
von Mobile Pro auf ein Weiterleitungsziel/Ausweichziel tber-
mittelt worden sind. Auch wenn ein Anruf am Weiterleitungsziel/
Ausweichziel entgegengenommen wurde, wird die Rufnummer
des Anrufers gespeichert.

e Wahlen Sie die (0 ) und (# ).

Mobile Pro nennt Ihnen nun die Rufnummer des letzten An-
rufs mit dem Hinweis, ob Sie dieses Gesprdch angenom-
men oder verséumt haben. Das System bietet Ihnen an, die
betreffende Rufnummer mit @ zu wéhlen, mit abzu-
brechen oder diese Rufnummer mit (0 ) zu I6schen.

Nach dem Léschen nennt lhnen das System die Rufnum-
mer des vorletzten Anrufs usw. Insgesamt stehen lhnen
nacheinander die Rufnummern der letzten fiinf Anrufe zur
Verfiigung.

Mobile Pro Benutzerhandbuch 76-486 / 02 13



2 Hauptmeni

224

2241

2242

Nach Abbruch einer der angesagten Nummern oder
nach dem Léschen aller nacheinander angesagten Num-
mern gelangen Sie wieder in das Hauptmendi.

Telefonbuch (Kurzwahlziel-Verzeichnis)

In Mobile Pro haben Sie die Méglichkeit ein personliches Tele-
fonbuch mit Kurzwahlzielnummern von 1 bis 99 anzulegen. Das
erleichtert eine schnelle Verbindung zu haufig genutzen Ruf-
nummern.

Sind die Nummern der Nebenstellen Ihrer Telefonanlage
nur 2-stellig, stehen Kurzwahlziele von 1 bis 9 zur Verfi-

gung.

Telefonbuch (Kurzwahlziel-Verzeichnis) anlegen

Um lhr persoénliches Telefonbuch anzulegen,

® geben Sie im Hauptmenu eine Kurzwahinummer (1-99) und
@ ein.

® Geben Sie nach Aufforderung eine Telefonnummer ein und
schlieRen Sie mit (# ) ab.
Korrigieren Sie mit @ oder bestéatigen Sie mit @

® Sprechen Sie nach Aufforderung den zugehdérigen Namen
auf und schlieRen Sie mit (# ) ab. Bestatigen Sie mit (# ).

Sie erhalten die Meldung, dass die Kurzwahl eingerichtet
ist und kénnen nun mit (# ) direkt wahlen, mit (0 ) das
Kurzwahlziel neu belegen oder mit abbrechen.

1<y Nach dem Abbruch gelangen sie wieder in das Haupt-

mend.

Aus dem Telefonbuch (Kurzwahlziel-Verzeichnis) wahlen

Um die Telefonnummer eines Kurzwahlzieles anzuwéahlen,

® geben Sie im Hauptmeni dessen Kurzwahinummer ein und
schlieBen Sie mit (# ) ab.

Mobile Pro nennt Ihnen den zugehérigen Namen und bietet
Ihnen an mit @ zu wéhlen, mit @ das Kurzwahlziel neu
zu belegen oder mit abzubrechen.

14



® Zum Wihlen driicken Sie (# ).
Die Telefonverbindung wird aufgebaut.

1<y Nach dem Abbruch gelangen sie wieder in das Haupt-
mendi.

Um ein Kurzwahlziel zu I6schen,

® wahlen Sie zunachst die Kurzwahlnummer und schliel3en
Sie mit (# ) ab.

® Wabhlen Sie dann @ und danach .

Das Kurzwahlziel ist hiermit geléscht.
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2 Hauptmeni

2.25 Memo Funktion
(Mitschneiden eigener ,,Sprachnotizen®)

Mit Mobile Pro konnen Sie eigene Nachrichten (Sprachnotizen)
aufzeichnen (mitschneiden). Je nach Einstellung des Adminis-
trators steht eine Aufzeichnungslange von max. 210 Sek. zur
Verfligung.

Voraussetzung:
Ihr Administrator hat in lhren Benutzereinstellungen

1) in der Option ,Anrufbeanwortung“ mindestens ein Ziel
der Nachrichtenzustellung (Mailbox/Mobilbox und/oder
E-Mail-Adresse) eingetragen und aktiviert.

2) die Mitschneidefunktion fir Sie freigegeben.

[y~ Falls die max. Aufzeichnungslénge eines Gespréchs in
Ihrer Mailbox/Mobilbox kiirzer als die in Mobile Pro ein-
gestellte Aufzeichnungsldnge (max. 210 Sek.) ist, wird
dort nur die Nachrichtenldnge abgespeichert, die der
max. Aufzeichnungslédnge eines Gespréches in lhrer
Mailbox/Mobilbox entspricht.

I<y> Die Dateigrol3e einer Aufzeichnung als E-Mail (Wave-
Datei) entspricht bei einer Dauer von 1 Min. ca. 0,5 MB.

Um eine eigene Sprachnotiz aufzuzeichnen (mitzuschneiden),

® wahlen Sie im Hauptmend @

Je nach Systemeinstellung héren Sie eine Ansage und/oder
einen Piepton.

® Sprechen Sie nach dem Piepton Ihre Nachricht auf.
Ihre Nachricht wird aufgezeichnet und sofort zugestellt.

Die Aufzeichnung wird beendet durch: Erreichen der
max. Aufzeichnungsdauer, Driicken der Taste ( * ),
Beenden des Gespradches durch Auflegen.

Danach erhalten Sie die Ansage, dass die Gesprédchsauf-
zeichnung beendet ist und Sie gelangen wieder in das
Hauptmend.
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2.2.6 Benutzereinstellungen

Ihr Administrator hat fir Sie ein Benutzerprofil (Benutzereinstel-
lungen) in Mobile Pro angelegt. Dadurch haben Sie Zugang
zum Hauptmeni und kénnen je nach Einstellungen und Be-
rechtigungen die Moglichkeiten des Systems nutzen.

Einige dieser Benutzereinstellungen kénnen Sie von lhrem
(Mobil-) Telefon aus auch selbst andern.

0> In den einzelnen Meniipunkten der Benutzereinstel-
lungen werden Sie ausfiihrlich durch die Systeman-
sage begleitet.

Um in das Menu ,Benutzereinstellungen® zu gelangen,
® wahlen Sie sich in das Hauptmeni ein (siehe ,Einwahl in
das HauptmenU” auf Seite 9) und

® wabhlen Sie dann (3).

Sie sind nun im Menii ,Benutzereinstellungen”und erhalten
zuerst die Ansage der aktuellen Weiterleitungseinstellung.
Anschlie8end bietet Ihnen die Systemansage Funktionen
und weitere Menlis zur Auswahl per Tastendruck an.

Mobile Pro Benutzerhandbuch 76-486 / 02 17



2 Hauptmeni

Folgende Funktionen und Menis stehen zur Verfligung:

Ansage der aktuellen

Tastenwahl Weiterleitungseinstellung

| Weiterleitung zum Mobiltelefon wahlen |

| Weiterleitung zum 1. Alternativziel wahlen |

| Weiterleitung zum 2. Alternativziel wahlen |

| Anrufbeantwortung einschalten |

| Weiterleitung und Anrufbeantwortung ausschalten|

Ausweichziel bei

> fihrt zum Mend Besetzt einstellen

Ausweichziel bei

fuhrt zum Meni Nichterreichen einstellen

Anrufbeantwortung

- fihrt zum Menii .
einstellen

Automatische

> fiihrt zum Menu BegriiRung einstellen

> fiihrt zum Menii Codenummer andern

§
HOEEEHEBEE

Status abfragen und weitere Hilfe anfordern

Riickkehr in das Hauptmenti

f

Bild 3: Menii Benutzereinstellungen

® Fuhren Sie die gewiinschte Funktion aus oder wahlen Sie
sich in ein weiteres Mend ein, indem Sie die dazugehdrige
Taste dricken.

18



Bei Wahl einer der Tasten bis (5 ) wird die ausgewahl-
te Funktion ausgefiihrt. Sie gelangen danach wieder in das

Menii ,Benutzereinstellungen”,

Bei Wahl einer der Tasten (6 ) bis (9 ) oder der Taste (0 )
gelangen Sie in das entsprechende Menti und erhalten eine
Ansage.

[ Sie kénnen die Funktionen (Tasten 1 - 5) auch per Funk-
tionsanruf auslésen. Naheres im Kapitel ,Funktionsanru-

fe“ auf Seite 29.
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2 Hauptmeni

2.2.6.1

Ausweichziel bei Besetzt einstellen

Ist ein eingeschaltetes Weiterleitungsziel besetzt, so kdnnen
ankommende Rufe auf ein Ausweichziel umgeleitet werden.

Dieses Ausweichziel kann eine Ausweichrufnummer oder die
Anrufbeantwortung (Mailbox/Mobilbox und/oder E-Mail-Adres-
se) sein.

Voraussetzung:

1) In lhren Benutzereinstellungen sind Weiterleitungsziele
eingerichtet und eines davon ist eingeschaltet und

2) in Ihren Benutzereinstellungen ist ein Ausweichziel bei
Besetzt eingerichtet und eingeschaltet.

3) Optional: Ihr Administrator hat Ihnen die Berechtigung
zum Andern der Ausweichziel-Rufnummer eingeraumt.

Im Menu ,Ausweichziel bei Besetzt einstellen kdnnen Sie dazu
verschiedene Einstellungen vornehmen.

® Wabhlen Sie im MenU ,Benutzereinstellungen® die @

Sie sind nun im Menii ,Ausweichziel bei Besetzt einstellen”
und erhalten zuerst die Ansage der aktuellen Einstellung
des Ausweichziels.

Anschlie8end bietet Ihnen die Systemansage verschiedene
Méglichkeiten zur Auswahl per Tastendruck an.
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Folgende Moglichkeiten stehen zur Verfiigung:

Ansage der aktuellen Einstellung
des Ausweichziels bei Besetzt

| Ausweichrufnummer bei Besetzt einschalten |

| Anrufbeantwortung bei Besetzt einschalten |

Ausweichrufnummer und Anrufbeantwortung
als Ausweichziel bei Besetzt ausschalten

L

| Ausweichrufnummer bei Besetzt bearbeiten |

Status abfragen und weitere Hilfe anfordern

Ruckkehr in das Meni Benutzereinstellungen

e
0

Bild 4: Menii Ausweichziel bei Besetzt

® Fihren Sie die gewiinschte Benutzereinstellung durch, in-
dem Sie die dazugehdrige Taste driicken.

Die ausgewéhlte Benutzereinstellung wird ausgefiihrt und
Sie gelangen wieder in das Menii ,Benutzereinstellungen®.
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2 Hauptmeni

2.2.6.2

Ausweichziel bei Nichterreichen einstellen

Ist ein aktiviertes Weiterleitungsziel nicht erreichbar (ausge-
schaltet oder Ruf wird nach eingestellter Zeit nicht angenom-
men), so kdnnen ankommende Rufe auf ein Ausweichziel um-
geleitet werden.

Dieses Ausweichziel kann eine Ausweichrufnummer oder die
Anrufbeantwortung sein.

Voraussetzung:

1) In lhren Benutzereinstellungen sind Weiterleitungsziele
eingerichtet und eines davon ist eingeschaltet und

2) in Ihren Benutzereinstellungen ist ein Ausweichziel bei
Nichterreichen eingerichtet und eingeschaltet.

3) Optional: Ihr Administrator hat Ihnen die Berechtigung
zum Andern des Ausweichzieles eingeraumt.

Im MenU ,Ausweichziel bei Nichterreichen einstellen“ kbnnen
Sie dazu verschiedene Einstellungen vornehmen.

® Wabhlen Sie im MenU ,Benutzereinstellungen® die .

Sie sind nun im Menii ,Ausweichziel bei Nichterreichen ein-
stellen” und erhalten zuerst die Ansage der aktuellen Ein-
stellung des Ausweichziels.

Anschlie8end bietet Ihnen die Systemansage verschiedene
Méglichkeiten zur Auswahl per Tastendruck an.
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Folgende Moglichkeiten stehen zur Verfiigung:

Ansage der aktuellen Einstellung des

Tastenwahl Ausweichziels bei Nichterreichen

|Ausweichrufnummer bei Nichterreichen einschalten|

|Anrufbeantwortung bei Nichterreichen einschalten |

Ausweichrufnummer und Anrufbeantwortung
als Ausweichziel bei Nichterreichen ausschalten

|Ausweichrufnummer bei Nichterreichen bearbeiten |

Einstellung der Zeit, nach der bei Nichterreichen
zum Ausweichziel weitergeleitet werden soll

BEE

(I) \‘ * } Status abfragen und weitere Hilfe anfordern

< @ Rickkehr in das Meni Benutzereinstellungen

Bild 5: Menii Ausweichziel bei Nichterreichen

® Fihren Sie die gewiinschte Benutzereinstellung durch, in-
dem Sie die dazugehorige Taste driicken.

Die ausgewéhlte Benutzereinstellung wird ausgefiihrt und
Sie gelangen wieder in das Menii ,Benutzereinstellungen”.
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2 Hauptmeni

2.2.6.3

Anrufbeantwortung einstellen

Mobile Pro verfiigt Uiber eine integrierte Anrufbeantwortung und
ermoglicht eine temporare Aufzeichnung von
—  Sprachnachrichten sowie
—  Gesprachs- bzw. Memo-Aufzeichnungen (Memo-
Funktion)

Je nach Benutzereinstellungen erfolgt die Zustellung der tem-
poraren Aufzeichnung in die Mobilbox Ihres Mobiltelefons bzw.
in die Firmen Voice Mail Box (Mailbox) und/oder als Wave-
Datei an Ihre E-Mail-Adresse.

Als Mobile Pro-Benutzer konnen Sie entscheiden, auf wel-
che(s) Ziel(e) die Zustellung der Aufzeichnung erfolgen soll.
Dort kdnnen Sie unabhangig von der Herkunft des Anrufes/der
Nachricht (Festnetznebenstelle, Mobiltelefon, Home-Office,..),
alle zugestellten Aufzeichnungen abhéren, sofern man diese
direkt anwahlen kann.

Die Anrufbeantwortung steht in folgenden Fallen zur Verfi-
gung:

— anstelle der Weiterleitung

— anstelle des Ausweichziels bei Besetzt

— anstelle des Ausweichziel bei Nichterreichen

1y Bei Anrufen direkt auf Ihr Mobiltelefon kbnnen Sie eben-

falls die Anrufbeantwortung von Mobile Pro nutzen. Bitte
aktivieren Sie dazu in Ihrem Mobiltelefon eine Weiterlei-
tung auf Mobile Pro (Zugangsnummer).

Voraussetzung fir die ,Anrufbeantwortung®:
In Ihren Benutzereinstellungen

1) ist eine Mailbox-/Mobilboxnummer und/oder die E-Mail-
Adresse eingetragen

2) die Nachrichtenzustellung in die Mailbox-/Mobilbox
und/oder an die E-Mail-Adresse ist eingeschaltet

Im MenU ,Anrufbeantwortung“ konnen Sie dazu verschiedene
Einstellungen vornehmen.

® Wahlen Sie im MenU ,Benutzereinstellungen® die .
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Sie sind nun im Menii ,Anrufbeantwortung”und erhalten zu-
erst die Ansage der aktuellen Einstellung.

AnschlieBend bietet Ihnen die Systemansage Funktionen
zur Auswahl per Tastendruck an.

Folgende Moglichkeiten stehen zur Verfiigung:

Ansage der aktuellen Einstellung der

Nachrichtenzustellung
Tastenwahl

{1) |Ansage fiir die Anrufbeantwortung bearbeiten |

@ Nachrichtenzustellung in die Mailbox/Mobilbox
—— | einschalten

@ | Nachrichtenzustellung als E-Mail einschalten |

@ Nachrichtenzustellung in die Mailbox/Mobilbox und
~— | als E-Mail einschalten

< 5 >| Nachrichtenzustellung ausschalten |

E) E) Status abfragen und weitere Hilfe anfordern

< @ Riickkehr in das Menu Benutzereinstellungen

Bild 6: Ment(i Anrufbeantwortung

® Fuihren Sie die gewlnschte Benutzereinstellung durch, in-
dem Sie die dazugehdrige Taste driicken.

Nach Bearbeitung der Ansage fiir die Anrufbeantwortung
(Taste 1) bleiben Sie im Mendi ,Anrufbeantwortung”.

Bei Wahl der Tasten 2 - 5 werden die jeweiligen Benutzer-
einstellungen ausgefiihrt und Sie gelangen wieder in das
Menii ,Benutzereinstellungen”,

I Istinlhren Benutzereinstellungen kein Ziel der Nachrich-
tenzustellung eingetragen, bzw. keines der eingetrage-
nen Ziele aktiviert, kann der Anrufer keine Nachricht hin-
terlassen. Er hért die ,Ansage fiir Anrufbeantwortung”
von Mobile Pro (Standardansage oder Ansage des Be-
nutzers).
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2 Hauptmeni

2.2.6.4

Automatische BegriiBung

Vor der Anrufannahme am Weiterleitungsziel kdnnen lhre An-
rufer vorab eine automatische Begriflung horen. Einstellungen
dazu kénnen Sie im Menu ,Automatische Begriflung® vorneh-
men.

Die werksseitig eingerichtete BegrifBung lautet: ,Bitte
warten Sie kurz.“

Die werksseitig eingestellte Startzeit der Begrii3ung ist
mit 30 Sek. eingestellt.

Um die Einstellungen der automatischen Begriilung zu an-
dern,

® dricken Sie im Menu ,Benutzereinstellungen“ die Taste

Sie gelangen in das Meni ,Automatische Begrii3ung*
Folgende Md&glichkeiten stehen zur Verfiigung:

Ansage der aktuellen Begrufungseinstellung

Tastenwahl
\‘ 1 ) |Automatische BegriiBung einschalten |

L2 ) |Automatische Begrifung ausschalten |

@ |Begri]f3ung bearbeiten |

@ Zeiteinstellung,

nach der die BegriiBung angesagt werden soll

(3) @ Status abfragen und weitere Hilfe anfordern

<« @ Rickkehr in das Meni Benutzereinstellungen

Bild 7: Men(i Automatische BegriiBung

® Fuhren Sie die gewlinschte Benutzereinstellung durch, in-
dem Sie die dazugehorige Taste driicken.
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2.2.6.5

Bei Wahl der Tasten und ( 2 ) wird die automatische
BegriiBung ein- bzw. ausgeschaltet. Danach gelangen Sie
wieder in das Menl(i ,,Benutzereinstellungen®,

Bei Wahl der Taste kénnen Sie die BegriiBungsansa-
ge neu aufsprechen. Sie bleiben im Men( ,Automatische
BegriiBung*.

Bei Wahl der Taste kénnen Sie die Zeit eingeben, nach
der die automatische BegriiBung starten soll. Sie bleiben im
Menii ,Automatische BegriiBung®“.

Benutzer Codenummer @ndern

Wenn Sie sich von einem registrierten Apparat in das Haupt-
menu von Mobile Pro einwahlen, werden Sie vom System er-
kannt. Sie gelangen direkt, ohne Eingabe lhrer Benutzer Code-
nummer, in das Hauptmena (siehe Abschnitt ,.... von einem re-
gistrierten Telefon aus” auf Seite 9).

Wenn Sie sich von einem nicht registrierten Apparat in das
Hauptmeni von Mobile Pro einwahlen, gelangen Sie erst nach
Eingabe lhrer Benutzer Codenummer in das Hauptmend (siehe
Abschnitt ... von einem nicht registrierten Telefon aus” auf Seite
10).

Die werksseitig eingestellte Benutzer Codenummer ist
»,1234". Es wird empfohlen, die Benutzer Codenummer
zu &ndern.

Um die Benutzer Codenummer zu andern,

@ dricken Sie im Menu ,Benutzereinstellungen“ die Taste
(o).

® Geben Sie lhre bisherige Codenummer ein und schlieflen
Sie mit (# ) ab.

® Geben Sie dann lhre neue, 4-stellige Codenummer ein und
schlieBen mit (# ) ab.

® Wiederholen Sie die Eingabe der neuen Codenummer und
schlielen Sie nochmal mit (# ) ab.

Die geédnderte Benutzer Codenummer wird angesagt und
Sie gelangen wieder in das Menii ,Benutzereinstellungen®.
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2 Hauptmeni
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3 Funktionsanrufe

Einige Benutzereinstellungen kdnnen von einem registrierten
(Mobil-) Telefon aus per Anruf auf die Funktonsrufnummern di-
rekt gedndert werden.

® Rufen Sie Mobile Pro (Zugangsnummer) an. Geben Sie an-
statt der Benutzernummer eine Funktionsnummer ein.

Eine Funktionsrufnummer ist keinem Benutzer zugeordnet,
sondern einer Funktion.

Mobile Pro erkennt anhand der Funktionsnummer die ge-
wiinschte Funktion und flihrt diese aus. Der Anruf wird dann
abgewiesen (besetzt). Dadurch kommt keine Verbindung zu-
stande und es entstehen keine Telefongebiihren.

19 Bei Call Back-Anrufen entstehen Kosten an der TK-An-
lage, sobald Sie den Rlickruf entgegennehmen.

Folgende Funktionen lassen sich per Funktionsanruf aktivieren
bzw. deaktivieren:

Funktionsruf-

Funktion %)
nummer

Call Back anfordern (siehe Abschnitt 2.1.1.2, auf 000

Seite 10)

Weiterleitung zum Mobiltelefon einschalten 001

Weiterleitung zum ersten Alternativziel einschalten|002
Weiterleitung zum zweiten Alternativziel einschal- {003

ten

Anrufbeantworter einsschalten 004
Weiterleitung ausschalten 005
Zustellung in Mailbox/Mobilbox einschalten 006
Zustellung als E-Mail einschalten 007
Zustellung in Mailbox/Mobilbox und als E-Mail ein-|{008
schalten

Zustellung ausschalten 009

g Werksvoreinstellung; kann vom Systemadministrator gedndert worden sein.
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3 Funktionsanrufe

p<y> Die Funktionsrufnummern ,006% ,007%, ,008“ und ,,009*
kénnen nur genutzt werden, wenn der Administrator in
den Benutzereinstellungen fiir den jeweiligen Benutzer
die Mailbox/Mobilbox-Rufnummer und eine E-Mail-
Adresse eingetragen hat.

1<y Ebenso kénnen Sie die Funktionsnummer ,,000“ nur nut-
zen, wenn der Administrator eine Call Back-Berechti-
gung fiir Sie eingerichtet hat.
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4 Verfugbare Funktionen wahrend
eines Gesprachs

Liste der Tastenkiirzel

Beim Telefonieren tber Mobile Pro haben einige Tasten eine
besondere Funktion:

Tasten Funktion

@ Konferenz mit einem Gesprachspartner erstellen/erwei-
tern

@ Mitschneiden starten / Mitschneiden beenden

Riickfrage einleiten oder zwischen zwei Gesprachspart-
nern umschalten

Trennen der Verbindung zum momentanen Gesprachs-
*
partner

Abschluss einer Ziffernfolge bei der Eingabe, z. B. bei
D einer Rufnummernwahl

Wahlabbruch; Verlangerung der maximalen Gesprachs-
dauer

Hilfe

Maximale Gesprachsdauer

Uber Mobile Pro gefiihrte Gespréche werden nach der
vom Administrator eingestellten ,maximalen Gespréachs-
dauer” getrennt. Sie erhalten vorher den Hinweis, dass
die Gesprachszeit in Kiirze ablauft.

Um die Gesprachsdauer zu verlangern,

® wahlen Sie nach dem Hinweis innerhalb einer Sekunde
&8}

Die maximale Gesprédchsdauer steht Ihnen nun erneut zur
Verfiigung.
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4 Verfugbare Funktionen wahrend eines Gesprachs

4.1

4.2

Ruckfrage durchfiihren

Wahrend eines Gespraches kénnen Sie eine weitere Verbin-
dung herstellen, ohne die Verbindung zu dem ersten Ge-
sprachspartner zu verlieren. Dies nennt man ,Rickfrage®.

e Wihlen Sie (Riickfrage).

Die bestehende Verbindung wird gehalten. Der erste Ge-
spréachspartner hért jetzt Wartemusik.

® Wahlen Sie nun die neue Rufnummer und schlieRen Sie mit

(# ) ab.

Falls Sie ein Mobile Pro-Telefonbuch angelegt haben
(siehe Abschnitt 2.2.4, auf Seite 14), kbnnen Sie auch
eine Kurzwahinummer eingeben (Beenden mit @).

Um die Riickfrage-Verbindung wieder zu beenden,
® driicken Sie (Trennen).

Die Verbindung zum Riickfrage-Gesprédchspartner wird ge-
trennt und Sie kehren zum ersten Gespréchspartner zuriick.

> Mit kénnen Sie jederzeit die Hilfefunktion von

Mobile Pro aufrufen.

Makeln

Wenn Sie eine Riickfrage-Verbindung hergestellt haben (siehe
Abschnitt ,Rickfrage durchfihren” auf Seite 32), kdnnen Sie
beliebig oft zwischen den beiden Gesprachspartnern hin und
her wechseln. Das nennt man ,Makeln*.

1<y Die Funktion ,Makeln“ steht Ihnen auch zur Verfiigung,

wenn Sie sich in einer Telefonkonferenz befinden und
von dort aus eine Rlickfrage-Verbindung hergestellt ha-
ben. Sie wechseln dann zwischen der Konferenz und
dem Rlickfrage-Gespréachspartner hin und her.

Um zu makeln,
e driicken Sie (7). Sie kénnen dies beliebig oft tun.
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Um die Verbindung zum momentanen Gesprachspartner kom-
plett zu beenden und zum anderen, wartenden Gesprachspart-
ner zu wechseln,

e driicken Sie (Trennen).

15y Wenn Sie auflegen, wéhrend die Riickfrage-Verbin-
dung noch besteht, werden beide Gespréachspartner
miteinander verbunden (siehe auch Abschnitt ,Wei-
terverbinden” auf Seite 34).

= Mit kénnen Sie jederzeit die Hilfefunktion von
Mobile Pro aufrufen.

4.3 Konferenz aufbauen

Wahrend beim Makeln (siehe oben) lhre beiden Gesprachs-
partner keinen Kontakt miteinander haben, konnen Sie lhre Ge-
sprachspartner auch so schalten, dass Sie alle drei gleichzeitig
miteinander sprechen kénnen. Das nennt man ,Konferenz“.

Die maximale Teilnehmerzahl einer Konferenz ist nur durch die
Zahl der fur Mobile Pro zur Verfiigung stehenden B-Kanale be-
grenzt.

Um eine Konferenz herzustellen,

@ stellen Sie zunachst eine Telefonverbindung zu einem Ge-
sprachspartner her.

® Stellen Sie eine Ruckfrage-Verbindung (siehe Abschnitt
.Ruckfrage durchfiihren” auf Seite 32) zu einem weiteren
Gesprachspartner her.

e Driicken Sie (5 ) (Konferenz).

Nun kénnen auch Ihre beiden Gespréchspartner miteinan-
der sprechen.

Um einen weiteren Teilnehmer in die Konferenz zu holen,

e stellen Sie eine Riickfrage-Verbindung her ((* ) (7)),
wahlen Sie die neue Rufnummer, und schlieRen Sie mit

(# ) ab. Driicken Sie dann erneut (5 ) (Konferenz).
® Wiederholen Sie diesen Ablauf, bis alle gewiinschten Teil-
nehmer an der Konferenz beteiligt sind.
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4 Verfugbare Funktionen wahrend eines Gesprachs

44

[<y> Bei einer Konferenz, die Sie selbst aufgebaut haben,
kénnen Sie die Verbindung zu den Gesprédchspartnern
nicht mehr einzeln beenden, sondern nur die ganze Kon-
ferenz. Die Gesprédchspartner selbst kénnen sich jedoch
einzeln aus der Konferenz zuriickziehen, indem sie auf-
legen. In diesem Fall ertént ein kurzes Signal bei allen
tibrigen Konferenzteilnehmern.

Um die Konferenz, die Sie aufgebaut haben, zu beenden,
® legen Sie einfach auf.

Alle Verbindungen zu den Teilnehmern werden getrennt.

Mit kénnen Sie jederzeit die Hilfefunktion von
Mobile Pro aufrufen.

Weiterverbinden

Sie kénnen einen Gesprachspartner mit einem zweiten Ge-

sprachspartner verbinden.

® Dazu gehen Sie vor wie im Abschnitt ,Rickfrage durchfih-
ren” auf Seite 32 beschrieben. Sie beenden das Gesprach
jedoch nicht mit den Tasten (Trennen), sondern
durch Auflegen des Hérers.

Nun werden Ihre beiden Gesprachspartner miteinander ver-
bunden.

<S> Diese Funktion steht nicht zur Verfiigung, wenn der ers-
te Gespréchspartner eine Telefonkonferenz ist (siehe
Abschnitt 4.3, auf Seite 33 oben). Wenn Sie hier aufle-
gen, werden alle Verbindungen zu den Konferenzteilneh-
mern und zum Riickfrage-Gespréchspartner getrennt!

> Mit kénnen Sie jederzeit die Hilfefunktion von
Mobile Pro aufrufen.
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4.5 Memo Funktion
(Mitschneiden eines Gespraches)

Mit Mobile Pro kdnnen Sie Gesprache aufzeichnen (mitschnei-
den). Je nach Einstellung des Administrators steht eine Auf-
zeichnungslange von max. 210 Sek. zur Verfugung.

Voraussetzung:
Ihr Administrator hat in Ihren Benutzereinstellungen

1) im Weiterleitungsziel ,Anrufbeanwortung“ mindestens
ein Ziel der Nachrichtenzustellung (Mailbox/Mobilbox
und/oder E-Mail-Adresse) eingetragen und aktiviert.

2) die Mitschneidefunktion fir Sie freigegeben.

<> Falls die max. Aufzeichnungslédnge eines Gespréchs in
Ihrer Mailbox/Mobilbox kiirzer als die in Mobile Pro ein-
gestellte Aufzeichnungslédnge (max. 210 Sek.) ist, wird
dort nur die Nachrichtenldnge abgespeichert, die der
max. Aufzeichnungsldnge eines Gesprédches in lhrer
Mailbox/Mobilbox entspricht.

p<y> Die DateigroRRe einer Aufzeichnung als E-Mail (Wave-
Datei) entspricht bei einer Dauer von 1 Min. ca. 0,5 MB.

Wenn Sie ein Gesprach mitschneiden wollen, miissen Sie
Ihren/lhre Gesprachspartner vorher darauf hinweisen und
Achtung  die Befugnis einholen.

Um ein Gesprach mitzuschneiden
e Wihlen Sie wahrend des Gespraches (6).

Je nach Systemeinstellung héren Sie eine Ansage und/oder
einen Piepton.

Das Gespréch wird nun aufgezeichnet.
Um die Aufzeichnung des Gespraches zu beenden,
e wiahlen Sie (* ).

Je nach Systemeinstellung héren Sie eine Ansage und/oder
einen Piepton.
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4 Verfugbare Funktionen wahrend eines Gesprachs

Das aufgezeichnete Gesprdch wird sofort zugestellt, je
nach eingeschaltetem Ziel der Nachrichtenzustellung, an
Ihre Mailbox/Mobilbox und/oder als Wave-File an lhre E-
Mail-Adresse.

1<y Wéhrend eines Gesprdches kénnen Sie beliebig oft das
Mitschneiden (Aufzeichnung) des Gespréches beginnen
und wieder beenden.

> Auch bei Konferenzschaltungen ist das Mitschneiden
moglich.

4.6 Anruf heranholen/Gesprachsiibernahme

Sie kénnen einen an lhrem Weiterleitungsziel (z.B. Mobiltele-
fon) signalisierten Anruf auch an einem anderen Telefon (z.B.
an lhrer Nebenstelle) entgegennehmen.

Der Wechsel des Telefons ist auch wahrend eines bereits be-
stehenden Gesprachs maoglich. Dabei ist es unerheblich, ob Sie
angerufen wurden oder ob Sie das Gesprach selbst Giber Mobile
Pro aufgebaut haben.

Das Heranholen eines signalisierten Anrufes an ein anderes
Telefon, bzw. die Ubernahme eines bestehenden Gesprachs
an einem anderen Telefon, ist sehr einfach.

® \Wahlen Sie sich vom gewlinschten registrierten Telefon aus
in das HauptmenlU von Mobile Pro ein (siehe Abschnitt
2.1.1, auf Seite 9)

Das System erkennt Sie als Benutzer und stellt einen fiir
Sie anliegenden Anruf oder Ihr bestehendes Gespréch so-
fort zu diesem Telefon durch.
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Glossar

Administrator Benutzernummer Um Benutzereinstellungen von einem
nicht registrierten Apparat aus vorzuneh-
men, bendtigen Sie die Administrator Benut-
zernummer und die Benutzer Codenummer,
um in das Hauptmen( von Mobile Pro zu ge-
langen. In der Zugangsnummer von Mobile
Pro wird dabei die Benutzernummer durch
die Administrator Benutzernummer ersetzt.

Anrufbeantwortung Die Mobile Pro Anrufbeantwortung ermoég-
licht eine temporadre Aufzeichnung von
Sprachnachrichten. Diese Aufzeichnungen
werden je nach Benutzereinstellung in die
Mobilbox oder in die Firmen- Voice Mail Box
(Mailbox) weitergeleitet. Zusatzlich kann jede
Aufzeichnung als Wave-Datei an eine E-Mail-
Adresse zugestellt werden.

Benutzereinstellungen Der Administrator legt in Mobile Pro Benutzer
an. Dazu nimmt er bestimmte Einstellungen
vor. Die Benutzereinstellungen kénnen von
Benutzer zu Benutzer unterschiedlich sein.
Jeder Benutzer kann vom (Mobil-) Telefon
aus bestimmte Benutzereinstellungen veran-
dern.

Benutzer Codenummer Nummer, mit der sich der Benutzer ausweist,
wenn er sich Uber einen nicht registrierten
Apparat in das Hauptmen( von Mobile Pro
einwahlt, um Benutzereinstellungen zu an-
dern (s. Administrator Benutzernummer).

Benutzernummer Nummer, unter der ein Benutzer, bei Mobile
Pro registriert ist. Die Benutzernummer wird
vom Administrator bei der Einrichtung des
Benutzers vergeben und ist in der Regel mit
der Nummer der Nebenstelle des Benutzers
identisch. Die Benutzernummer ist ein Teil
der Zugangsnummer zum HauptmenU von
Mobile Pro.
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Glossar

Berechtigungsklasse

Hauptmeni

Konferenz

Makeln

Rickfrage

Funktionsrufnummer

Zugangshummer

Rufnummerngruppen, deren Wahl nicht er-
laubt ist (z. B. Vorwahl ,,0190% Ferngespra-
che mit der Vorwahl ,0% Auslandsgesprache
mit der Vorwahl ,00“ etc.).

Nach Einwahl in das Hauptmenu stehen die
Funktionen von Mobile Pro zur Verfigung.

Wahrend eines Gespraches kénnen Sie wei-
tere Gesprachsteilnehmer zuschalten, so
dass Sie alle gleichzeitig miteinander spre-
chen koénnen.

Wenn Sie eine Riickfrage-Verbindung herge-
stellt haben, kénnen Sie beliebig oft zwischen
den zwei Gesprachspartnern hin und her
wechseln, also ,makeln®.

Wahrend einer bestehenden Verbindung zu
einem Gesprachspartner kénnen Sie eine
weitere Verbindung herstellen, ohne die Ver-
bindung zu dem ersten Gesprachspartner zu
verlieren.

Nummer, die eine ihr zugeordnete Funktion
ausflihrt und keinen Verbindungsaufbau er-
moglicht.

Die Zugangsnummer ermdglicht die Einwahl
in das Hauptmeni von Mobile Pro. Diese
Nummer erhalten Sie von lhrem Administra-
tor. Sie unterscheidet sich je nach Anschluss-
art und ob eine Parallelsignalisierung einge-
schaltet ist.
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