MEHR MOBILITAT UND PERFEKTE ERREICHBARKEIT

Mobiltelefone werden zu internen Teilnehmern ... Gesprachsvermittlung und Konferenz tiberall
moglich ... Telefonkonferenzen... Gesprache bei Bedarf mitschneiden...

Mobile Pro ;

| =

Clever. Mobil. Erfolgreich !
Sie sind tiberall unter einer Durchwahl erreichbar und -
bieten Ihren Kunden und Partnern einen perfekten Service. |
Komfortabel und leicht zu bedienen schafft Teleserver i
Mobile Pro mehr Effizienz im mobilen Alltag. !

I

Das Mobiltelefon als interner Teilnehmer

Teleserver Mobile Pro macht die Mobiltelefone Ihres Unternehmens zu internen Teilnehmern. Das an
ein Mobiltelefon weitergeleitete Gesprach wird wie an einem Festnetzapparat am Arbeitsplatz gefiihrt.
Grundlegende Funktionen wie Rickfrage, Weiterverbinden und Konferenz sind jetzt auch unterwegs mit
dem Mobiltelefon mdéglich. Anrufer gewinnen den Eindruck, die gewiinschten Gesprachspartner seien an
Ihrem Arbeitsplatz, obgleich diese unterwegs oder zum Beispiel in lhrem Home Office erreicht werden.
Alle im Aussendienst arbeitenden Handynutzer lassen sich perfekt in Ihre Firmen- und Kommunikations-
struktur einbinden.

Arbeitspldtze iberall
Durch die Anbindung liber Teleserver Mobile Pro funktioniert jedes externe Telefon, beispielsweise zu
Hause, wie ein Apparat im Unternehmen. Auch ein externer Vermittlungsplatz ist schnell und einfach
realisierbar. Das innovative System eréffnet so neue Chancen fiir flexible Arbeitsplatzmodelle. Alle Mitar-
beiter kénnen ortsunabhingig arbeiten, stellen jedoch am Telefon eine Einheit dar.

Informationen iiberall griffbereit
Kein Kundenwunsch geht verloren. Mit der Memo Funktion kénnen Sie Telefongespriche aufzeichnen.
Diese Aufzeichnungen werden einfach an eine Voice-Mailbox oder Handymailbox gesendet. Zusitzlich
kann die Information auch an ein beliebiges E-Mail Postfach (Wave-Attachment) versendet werden.
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VORTEILE, EINSATZ, LEISTUNGSMERKMALE, AUSFUHRUNGEN

VORTEILE UND EINSATZ

ONE-Number Service

Mobile Erreichbarkeit
Erstklassiger Kundenservice
Homeoffice-Integration
Anrufumleitungen fernschalten

Uberall wo Mitarbeiter unter einer Rufnum-
mer im Biiro, auf dem Handy oder im Home-
Office besser erreichbar sein miissen.

In Unternehmen mit Aussendienstmitarbei-
tern, die auch unterwegs sofort ihre Anrufe
bearbeiten wollen, z.B. den Kunden mit dem
Innendienst verbinden.

Wenn ein DECT-System nicht wirtschaftlich
oder schwierig zu realisieren ist.

LEISTUNGSMERKMALE

= Mobiltelefone und andere externe Telefon-
apparate (Home-Offices, Aussenbiiros) sind
als interne Teilnehmer einer Telefonanlage
einsetzbar, schaffen Standortunabhingig-
keit und Mobilitat.

Unterstiitzung der Rufnummerniibermitt-
lung bei weitergeleiteten Anrufen
(abhéngig vom Netzanbieter)

Die Rufweiterleitung zum Mobiltelefon oder
anderen externen Telefonapparaten (z.B. in
Home-Offices) kann von unterwegs aus
umgeschaltet werden.

Ausweichziele bei Besetzt und bei Nichter-
reichen sind zusitzlich einstellbar (z.B. zu
einer Vertretung oder einer Mailbox), damit
keine Anrufe verloren gehen.

Wichtige Funktionen wie Weiterverbin-
den, Rickfrage, Makeln, Konferenz,
Wabhlwiederholung und Wahl aus einer
Anrufliste stehen Mobiltelefonen und ande-
ren externen Apparaten zur Verfiigung.

Die schnelle Vermittlung auch von unter-
wegs mit dem richtigen Ansprechpartner
erhoht die Service- bzw. Kundenfreundlich-
keit. Der Anrufer wihlt keine weitere
Nummer, sondern kann direkt weiterver-
bunden werden.

Voice-to-E-Mail Funktion: Versand von
Sprachnachrichten in eine Voice-Mailbox
und/oder an ein E-mail Postfach (Wave At-
tachment).

Memo Funktion: Aufzeichnung von Tele-
fongesprachen bei Bedarf und Weiterlei-
tung der Aufzeichnungen an eine vorherde-
finierte Voice-Mailbox/Handymailbox
und/oder an ein E-Mail Postfach.

GSM-Telefon statt DECT
Voice-to-E-Mail
Telefonkonferenzen
Gesprache Mitschneiden
Callback

Uberall unter der Durchwahl erreichbar,
kénnen Anrufe gleich bearbeitet, weiterver-
mittelt und schnell eine Konferenz aufgebaut
werden. Einstellungen, z.B. Rufumleitungen
ein und ausschalten, dndern Sie schnell und
gebiihrenfrei von unterwegs.

In internationalen Unternehmen, wo die Mit-
arbeiter mit dem Handy ins Ausland oder aus
auslandischen Netzen heraus telefonieren.

= Eine automatische und einstellbare An-
ruferbegriissung verhindert Anrufverluste.
Der Anwender kann seine Ansage personlich
aufsprechen.

Die Funktion ‘Heranholen von Anrufen’
ermdoglicht es, zwischen Fest- und Mobiltele-
fon auch innerhalb eines Gespriches beliebig
zu wechseln.

Die Mitarbeiter sind unter derselben
Rufnummer im Biiro und unterwegs er-
reichbar. Die Weitergabe der Mobilfunk-
nummer ist nicht mehr erforderlich.

= Anrufer nehmen alle Gespriche als Fest-
netztelefonate mit dem Unternehmen wabhr.

Ein persénliches Telefonbuch unterstiitzt
die Wahl der wichtigsten eigenen Ziele.

= Je nach Gebiihrenmodell sind Einsparun-
gen bei Mobiltelefonaten, insbesondere
bei internationalen Gesprichen, méglich.

Eine mittels ,,Call-Back" angeforderte freie
Leitung lasst Kosten nur im Festnetz entste-
hen. So kénnen auch registrierte Privathan-
dys geschiftlich genutzt werden.

= Dort, wo DECT-Lésungen an Grenzen
stossen (sehr grosse Firmengelinde oder
mehrere Standorte), werden Mobiltelefone
zu schnurlosen Nebenstellenapparaten
mit weltweitem Aktionsradius.

Eine mehrstufige Zuordnung der Benutzer-
rechte ist aus Sicherheitsgriinden méglich.

= Benutzerfiihrung in deutsch, franzésisch und
englisch

= Einfache Administration (iber Webbrowser.

Mobile Pro

AUSFUHRUNGEN

Mobile Pro Office
3 SO-Anschliisse, 6 Zugdnge, ca. |5 User *

Mobile Pro 800
4 SO-Anschlisse, 8 Zuginge, ca. 25 User *

Mobile Pro 1600
8 SO-Anschlisse, |6 Zuginge, ca. 50 User *

Mobile Pro 3000
| S2M-Anschluss (PRI), 30 Zugénge, ca. 80 User *

Mobile Pro VolP
| VolP-Anschluss, 8 / 16 / 30 Zuginge

Mobile Pro Modular
[-4 S2M-Anschliisse (PRI), 30 - 120 Zugénge

* Richtwerte, | Gesprach belegt 2 Zugénge,
ein Vermittlungsvorgang kurzzeitig 3 Zugénge)
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